
Planificação Geral
2023/2024

Disciplina
8606 - Comunicar em
Espanhol - Atendimento no
serviço pós-venda

Ano 2.º I

1.º Semestre 2.º Semestre

N.º de aulas previstas 30 N.º de aulas previstas 30

Aprendizagens Essenciais

● Aplicar o vocabulário específico da língua espanhola, na comunicação verbal com clientes
estrangeiros, e no serviço pósvenda.

○ Linguagem básica aplicada às diferentes fases da gestão de reclamações
○ Expressões idiomáticas


