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Aprendizagens Essenciais

e Aplicar o vocabulario especifico da lingua espanhola, na comunicacao verbal com clientes
estrangeiros, e no servigo pésvenda.
o Linguagem basica aplicada as diferentes fases da gestao de reclamagdes
o Expressdes idiomaticas

PONDERAGAO POR DOMINIOS E CRITERIOS DE AVALIACAO
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Cooperagao

(1) A competéncia intercultural e a competéncia estratégica sio transversais a todos os dominios.
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